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Bienvenidos A Vacaville City Coach

Servicios Paratransit

Vacaville City Coach es un servicio ADA Paratransit brindado a
personas que, debido a su discapacidad, no pueden usar el servicio
de autobds de ruta fija. Esto no incluye las discapacidades que solo
dificultan o incomodan el uso del servicio de trénsito accesible.
Servicio Paratransit ofrece un servicio comparable al autobs
reqular de ruta fija en términos de viajes compartidos, recogida

de origen a destino, drea de servicio y horas y dias de servicio. El
Servicio de Paratransit viaja dentro de un drea de 3/4 millas de
ruta fija.

l. Elegibilidad

El Servicio de Paratransit brinda servicios de transporte a personas certificadas
como elegible para el servicio de Paratransit bajo las reglas de Americans with
Disabilities Act (ADA).

Si cree que tiene una discapacidad (incluyendo discapacidades de la movilidad,
cognitivas y visuales) que le impide utilizar de forma independiente el servicio de
autobus de ruta fija, llame a: CARE. (707) 541-7184.

El personal profesional de C.A.R.E realizard una evaluacion de elegibilidad ADA
en persona que asequra que el servicio de Paratransit de ADA estd reservado para
las personas que verdaderamente necesitan el servicio de acuerdo con Americans
with Disabilities Act. La elegibilidad paratransit de ADA lo califica para el servicio
de paratransit de ADA con cualquier agencia de trdnsito en los Estados Unidos.

Una vez completada la evaluacion en persona, se puede determinar, de acuerdo
con sus capacidades, que es elegible para algunos viajes, pero no para otros, 0 se
puede determinar que usted es capaz de utilizar el servicio de autobus de ruta



fija. Las evaluaciones que resulten en que usted sea calificado como “elegible”le
permitirdn al personal de C.A.R.E. categorizar adin mds su elegibilidad en una de
tres categorias:

- Elegibilidad condicional: bajo ADA, se requiere el servicio de paratransit
solo en viajes que no se pueden realizar en la ruta fija.

- Elegibilidad temporal: las discapacidades temporales calificaran a un
individuo para ser elegible para ADA para el periodo de esa discapacidad.

- Elegibilidad incondicional: debido a una discapacidad o condicion de
salud, siempre se le impide usar de manera independiente los autobuses
de ruta fija. Este nivel de elegibilidad le permite utilizar los servicios de
paratransit de ADA para cualquier viaje en el drea de servicio definida por
el Servicio de paratransit de Vacaville.

Il. Areas de servicio y horas

Servicio paratransit de Vacaville opera durante los mismos dias y horas que el
horario de ruta fija, dentro de los limites de la ciudad de Vacaville, California
De lunes a viernes: 6:00 a.m. a las 6:30 p.m.

Sabado: 8:00 a.m. a las 6:00 p.m.

Domingos y algunos dias feriados: Servicio no disponible

No habrd servicio en los siguientes dias feriados: Afio Nuevo,
Memorial Day, Dia de la Independencia, Labor Day, Dia de Accion de
Gracias, Navidad. Los proximos dias feriados serdn con horario de
sdbado: el Dia después del Dia de Accion de Gracias, Nochebuena,
dia antes de afio nuevo, Dia de los presidentes, Martin Luther King Jr. y
Dia de los Veteranos.

El drea de servicio incluye 3/4 de milla de la ruta fija de autobds.



lll. Programando un viaje

Debe Ilamar para hacer una reservacion. Las reservaciones se realizan por orden de

llegada. Cuando Ilame para reservar un viaje, tenga lista la siguiente informacion:

« Sunombre y apellido

« Numero de la tarjeta de identificacion

- Fecha del viaje

« Direccion de origen: niimero, calle, nimero de apartamento, ciudad,
cddigo postal

- La hora solicitada para el viaje

- La hora de regreso solicitada si desea un viaje de ida y vuelta

« Destino: direccion de destino o calle, ciudad, cddigo postal

« Si trae abordo un animal de servicio

+ Siva acompafiado de un asistente de cuidado personal (PCA) y /0
acompanante (incluyendo nifos).

« Cualquier otra informacién que el conductor debe saber para ayudar con
sus necesidades de viaje.

Puede llamar para programar su viaje en Vacaville paratransit durante el horario
de 8:00a.m. a4:00 p.m., de lunes a sabado. Sillama antes o después del horario
normal, 0 en un dia feriado, puede dejar un mensaje para programar un viaje y el
operador le devolverd la llamada.

Las solicitudes de viaje se pueden realizar de uno (1) a siete (7) dias antes del
viaje. Siel tiempo solicitado para el viaje no estd disponible, la operadora de
paratransit siguiendo las requlaciones federales de la ADA puede ofrecer un tiempo
de viaje de hasta una (1) hora antes 0 una (1) hora después del tiempo de viaje
solicitado para acomodar todas las solicitudes de viaje.

Por ejemplo, si su hora deseada es a las 2:00 PM y ese espacio ya estd
reservado para otro, La operadora puede ofrecerle un viaje
ala 1:00 PM o un viaje a las 3:00 PM.






El horario de paratransit es el mismo que el horario de ruta fija.

Servicio de Suscripcion

Siviaja hacia y desde el mismo destino a la misma hora y dia al menos dos veces
por semana, puede solicitar el servicio de suscripcion. Este servicio permite a los
pasajeros hacer viajes requlares sin llamar por teléfono para realizar reservas o
confirmar viajes. Los pasajeros de suscripcion solo necesitan llamar para cancelar
su viaje. Un cambio en el tiempo, origen o destino puede cambiar su elegibilidad
para un viaje de suscripcion. Bajo ciertas condiciones, puede descontinuar el
servicio de suscripcion por un periodo de tiempo especifico acordado previamente
y puede regresar al servicio de suscripcion sin penalizacion luego de la ausencia.
El servicio de suscripcion puede suspenderse temporalmente por razones tales
como enfermedad, vacaciones o vacaciones escolares.

El servicio de suscripcion estd limitado de acuerdo con Americans
with Disabilities Act, que establece que no mds del 50% de las
reservaciones a cualquier hora de cualquier dia pueden ser viajes de
suscripcion.

Puede haber una lista de espera para viajes de suscripcion.

IV. Regalas de ausencias y cancelaciones

Reglas de Ausencia

Vacaville paratransit entiende que debido a que paratransit requiere que los viajes
se programen con anticipacion, los pasajeros a veces pueden perder recorridos
programados u olvidarse de cancelar los viajes que ya no necesitan. Vacaville
paratransit también entiende que los pasajeros a veces pueden perder viajes
programados 0 no pueden cancelar viajes de manera oportuna por razones

que estdn fuera de su control. Sin embargo, faltar repetidamente los viajes
programados 0 no cancelar los viajes de manera oportuna puede llevar a la
suspension del servicio.



La siguiente informacion explica la regla de ausencia.

Cancelaciones

Para cancelar viajes, llame ala linea de reservaciones y hable con la operadora.
Las cancelaciones se pueden dejar en una grabadora automatica que se enciende
las 24 horas del dia. Recuerde cancelar viajes que no puede usar tan pronto como
sea posible 0 al menos dos horas antes de la hora de la reservacion. Esto ayudard
a liberar espacio para que otros puedan viajar y mantener bajo el costo del
Programa. Llame al (707) 449-6000 para cancelar un viaje.

Ausencias

Ausencias ocurren cuando un pasajero no aparece para abordar el vehiculo para
un viaje programado. Suponiendo que el vehiculo lleque a la ubicacion a la hora
programada dentro de la ventana de reservacion y el conductor espera al menos 5
minutos.

Cancelacion Tardia

Sisabe que no necesitard un viaje programado, cancélelo lo antes posible para
asequrarse de que la programacion esté disponible para otros pasajeros. Una
cancelacion tardia se define como una cancelacién hecha menos de 2 horas antes
de la hora programada, una cancelacion realizada en la puerta o la negativa

a abordar un vehiculo que ha llegado por usted. Una cancelacion tardia se
considerard una ausencia.

Circunstancias mas alla del control del pasajero

Las ausencias o cancelaciones tardias no se cuentan cuando hay situaciones

fuera del control del pasajero que impiden que el pasajero notifique a Vacaville

paratransit que el viaje no puede realizarse, como, por ejemplo:

« Emergencia médica / hospitalizacion;

- Emergencia familiar;

- Enfermedad repentina o cambio de condicidn; o cuando es tardado a causa de
una cita sin previo aviso.



Las ausencias o cancelaciones tardias no se cuentan cuando el viaje
perdido se debe a nuestro error, como, por ejemplo:

« Los conductores que llegan y se van antes de que comience la ventana de espera
« Los conductores llegan tarde (después del final de la ventana de espera); o

« Los conductores que llegan dentro de la ventana de espera, pero salen sin esperar
los 5 minutos requeridos.

Viajes subsiguientes después de no presentarse o cancelaciones
tardias

Cuando un pasajero no se presenta o cancela tarde para un viaje todos los viajes
subsiguientes en ese dia permanecen en el horario a menos que el pasajero
especificamente cancela los viajes. Para evitar mdltiples ausencias o cancelaciones
tardias en el mismo dia, se recomienda encarecidamente a los pasajeros que
cancelen cualquier viaje posterior que ya no necesiten ese dia.

Reglas de suspension para un pasajero o practica de no

presentarse o cancelaciones tardias

El personal revisa todas las ausencias no registradas y las cancelaciones tardias

para garantizar la precision antes de registrarlas en la cuenta de un usuario. Los

pasajeros estardn sujetos a suspension bajo las siguientes condiciones:

« 20 reservaciones 0 mds viajes dentro de un mes y no se presente o cancelaciones
tardias que totalicen el 20% de sus viajes; 0

- Programe viajes de 8-19 dentro de un mes y no se presente o lleque tarde
cancelaciones que totalizan el 40% de sus viajes; 0

« Programe 7 0 menos viajes dentro de un mes y no se presente o cancelaciones
tardias que totalicen el 50% de sus viajes.

Inicialmente, se emitirdn dos cartas de advertencia para notificar al conductor
de la ausencia y solicitar cooperacion para programar el viaje de paratransit. Si el
problema contina, la duracién de la suspension progresiva serd la siguiente:

« La primera suspension serd por 5 dias;

« La sequnda suspension serd por 10 dfas;

« Tercera suspension serd por 15 dias; y

« Cuatro y cualquier Suspension posterior serd por 30 dias.
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Reglas paraimpugnar cancelaciones especificas o cancelaciones tardias
Los pasajeros que deseen disputar cancelaciones especificas o cancelaciones
tardfas deben hacerlo dentro de los 30 dias de recibir cartas de advertencia o
suspension. Los pasajeros deben comunicarse con la Coordinadora de Transito al
(707) 469-6575 para explicar la circunstancia y solicitar la eliminacion de ausencia
0 cancelacion tardia.

Poliza para apelar suspensiones propuestas

Los pasajeros que deseen apelar suspensiones bajo esta pdliza tienen el derecho de
presentar una solicitud de apelacion, por escrito por carta o por correo electronico.
Los pasajeros deben presentar solicitudes de apelacion por escrito dentro de los

60 dias de recibir cartas de suspensidn. Los pasajeros que pierdan el plazo de
apelacion serdn suspendidos de Vacaville paratransit en la fecha indicada en el
aviso de suspension. Todas las apelaciones de suspension siguen la reglas de
apelacion de Vacaville paratransit.

V. Viajar en los servicios de Vacaville paratransit

Tarifas

Todos los pasajeros deben pagar la tarifa. Un asistente de cuidado personal (PCA)
que viaja con un pasajero certificado por la ADA viaja gratis. Las tarifas para los
servicios especiales de Vacaville Paratransit son:

- Servicios especiales / paratransit (un destino) $ 2.00

- Servicios especiales 20 viajes $ 39.00

El conductor no puede dar cambio. Por favor, tenga la tarifa
exacta lista en efectivo.
OrigenY Destino
Puede esperar su viaje dentro de un periodo de 30 minutos de su hora programada.

Ventana de entrega

Un vehiculo paratransit que lleque en cualquier momento dentro de la ventana
de recoleccion esperard hasta 5 minutos para el pasajero. Es importante recordar
que los autobuses que llegan 15 minutos antes 0 15 minutos después de |a
hora programada para recogerlos se consideran a tiempo y dentro del margen
de tiempo. Si un vehiculo llega temprano (antes de la ventana de recoleccion



de 30 minutos), no es necesario que aborde hasta 15 minutos antes de la hora
programada (al comienzo de la ventana de recoleccion). No se considerard que no
se presenta si rechaza un viaje que llega mads tarde que el periodo de 30 minutos.

Compaiieros y asistentes de cuidado personal (PCA)

Como pasajero certificado, puede hacer arreglos para traer un (1) acompafante
en cada viaje por la misma tarifa que usted pagarfa. Puede agregar acompariantes
adicionales que paguen su viaje solo si hay espacio disponible.

Un asistente de cuidado personal (PCA) es alguien cuya asistencia debe tener
para poder realizar su viaje en paratransit. Como pasajero certificado que necesita
asistencia, el/la PCA puede viajar con usted gratis. Su PCA y su acompaiante
pueden viajar con usted en el mismo viaje. Cuando haga sus reservaciones para
su viaje, informele a la operadora si un acompafiante o un asistente de cuidado
personal viajard con usted.

Como persona certificada por ADA, puede llevar un asistente de cuidado personal
(PCA) con usted en su viaje en el autobus de ruta fija. Usted y su PCA deben ser
recogidos en el mismo lugar y desembarcar en el mismo lugar. Su PCA puede
viajar con usted gratis.

Embarcando con un dispositivo de movilidad

Todos los autobuses Paratransit, asi como los autobuses de ruta fija estdn

equipados con elevadores / rampas para sillas de ruedas. Puede viajar con su

dispositivo de movilidad siempre que el elevador / rampa y el vehiculo puedan

acomodar fisicamente el tamafio y el peso de su dispositivo de movilidad cuando

estén ocupados, a menos que hacerlo no concuerde con los requisitos de sequridad

legitimas, (ADA Regulaciones 49 CFR 37):

« El peso de su dispositivo de movilidad, cuando estd ocupado, no debe exceder el
peso indicado en las especificaciones de elevacién / rampa.

« Su dispositivo de movilidad no debe ser de un tamafo que pueda bloguear un
pasillo o ser demasiado grande para entrar completamente al vehiculo.

« Su dispositivo de movilidad no debe interferir con la evacuacion sequra de
pasajeros en una emergencia.

No se permitirdn dispositivos de movilidad con baterias que tengan fuga

0 gastadas a bordo del autobis.
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Viajando con paquetes

Los pasajeros deben limitar sus paquetes a una sola carga o el equivalente de 2
bolsas de supermercado. Los paquetes deben ser transportados en su regazo o
debajo del asiento. Los conductores deben cumplir un horario y no pueden ayudar
con los paquetes. Para la sequridad de todos los pasajeros, no puede transportar
explosivos, dcidos, liquidos inflamables u otros materiales peligrosos.

Transporte de equipo de apoyo vital

Puede traer un respirador, oxigeno portatil y / u otro equipo de apoyo vital siempre
que no infrinja las leyes 0 normas relacionadas con el transporte de materiales
peligrosos y que quepa en el vehiculo paratransit.

Viajando con nifios

Los pasajeros elegibles pueden traer a un nifio como acompaniante y pueden traer
nifios adicionales si hay espacio disponible. El participante elegible debe ser capaz
de mantener al nifio solo o con la ayuda de su asistente de cuidado personal. Por
favor, informele a la operadora de reservaciones que su hijo viajar con usted.

Los asientos infantiles no son proporcionados por City Coach. La silla infantil debe
ser asegurada y protegida por el pasajero.

Viajando con animales

Puede viajar con un animal de servicio, como un perro guia 0 un compariero
canino. Debe informar a la operadora cuando reserve viajes que viajard con un
animal de servicio. Las mascotas y otros animales que no sean de servicio pueden
ser transportados solo en una jaula o contenedor debidamente asegurado.

Privilegios de visitantes fuera del area

Vacaville City Coach brindard hasta 21 dias de servicio a las personas que estén
visitando desde fuera de la Ciudad de Vacaville durante un perfodo de 365 dias;
después de eso, se solicita al visitante que solicite la elegibilidad a través del
mismo proceso establecido para los residentes llamando a los evaluadores de
CAREal (707) 541-7184.
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VI. Responsabilidades

Vacaville City Coach tiene una lista de pautas disefiadas para garantizar la
sequridad y comodidad para todos los pasajeros, asi como para el conductor.
Responsabilidades del pasajero

- Leer y comprender todas las secciones de la Guia para viajar con cuidado.

- Haga reservaciones por lo menos uno o mas dias por adelantado.

« Esté listo y a tiempo.

- Llame para preguntar si el vehiculo no ha llegado al final de la ventana de
30 minutos.

- Llamar para cancelar viajes innecesarios tan pronto como sea posible;
evitar ausencias

- Pague la tarifa correcta en efectivo o boletos con descuento (los
conductores no hacen cambios).

« Usar cinturones de sequridad.
« Evite el comportamiento inapropiado que podria distraer al conductor.

- Mantenga la silla de ruedas u otro dispositivo de movilidad en una
condicion sequra de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

« Esperar servicio compartido con otros pasajeros.

- Mantener estandares aceptables de higiene.

- No comer, beber o fumar en el autobds.

« No viajar bajo la influencia del alcohol o drogas ilegales.
« No tirar basura en el vehiculo.

- No es permitido usar ningun equipo de radio o de generacidn de sonido en
el autobus (si se permiten audifonos).



VII. Utilizar los servicios de ruta fija
Enumerados son algunos de los beneficios de la ruta fija: las personas mayores y
las personas con discapacidades son elegibles para tarifas reducidas en ruta fija.

Tarifas para mayores de 65 / discapacitados en ruta fija son:
-Tarifa para personas mayores / discapacitadas / Medicare: $ 0.75

- Tarjeta Mensual / Discapacitado Mensual: $ 18.00

- Mayores de 65 / Discapacitados 30 viajes: $ 19.00
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Los autobuses accesibles para sillas de ruedas operan en horarios
programados y no requieren reservaciones por adelantado.

Tiene mds opciones e independencia, ya que puede ir a cualquier lugar donde
vaya el autobus. Como individuo certificado por ADA, puede traer un asistente de
cuidado personal (PCA) con usted en su viaje de ruta fija.

Usted y su PCA deben ser recogidos en el mismo lugar y desembarcar en el mismo
lugar. Su PCA puede viajar con usted gratis. Para obtener informacion acerca de los
horarios, llame al 449-6000.

VIII. Servicio al cliente

Situvo un problema con un viaje especifico, llame a nuestra oficina al 449-6000.
Sitiene un problema con la elegibilidad o una suspensién y desea hablar con
alquien que no sea CA.R.E., puede llamar o escribir a:

Coordinadora de Transito 1001 Allison Drive Vacaville, CA 95687 (707) 469-6575.
16
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Notes
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